TERMINOS DE REFERENCIA

SELECCION DE UN OPERADOR PARA LA CONCESION, MANEJO Y
EXPLOTACION DE LOS SERVICIOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

DEL JARDIN BOTANICO DE SANTIAGO
1. Antecedentes

El Jardin Botanico de Santiago Prof. Eugenio de Jesus Marcano Fondeur (JBS) es una institucion
sin fines de lucro, dedicada a la conservacion de la biodiversidad, la investigacion cientifica, la
educacion ambiental, la recreacion y la promocion de una cultura de sostenibilidad.

Como parte de los servicios ofrecidos a sus visitantes, colaboradores, participantes de actividades
y usuarios de sus instalaciones, el JBS dispone y proyecta desarrollar diferentes espacios
destinados a la preparacion, expendio y consumo de alimentos y bebidas.

Actualmente se encuentran disponibles para su puesta en operacion los siguientes espacios:

a) Café Sin Fin
Enramada con capacidad aproximada para 100 personas y unos 60 metros cuadrados de areas

operativas destinadas a la preparacion y manejo de alimentos y bebidas. El espacio se encuentra
en condiciones de iniciar operaciones de manera inmediata.

b) Restaurante

Establecimiento pendiente de denominacion comercial, con un area de servicio al publico
superior a los 200 metros cuadrados y aproximadamente 70 metros cuadrados de areas operativas
destinadas a la preparacion, almacenamiento y manejo de alimentos y bebidas.

El crecimiento sostenido del nimero de visitantes y de las actividades institucionales del JBS
representa una oportunidad para desarrollar una oferta gastrondémica de calidad que complemente
la experiencia del visitante y contribuya a la sostenibilidad financiera de la institucion.

En consecuencia, el Jardin Botanico de Santiago procura seleccionar una persona fisica o juridica
con capacidad técnica, operativa, administrativa y financiera demostrada para asumir, bajo la
modalidad de concesion, la operacion comercial de estos establecimientos y el desarrollo
progresivo de otros servicios de alimentos y bebidas que pudieran incorporarse de comun
acuerdo.

2. Objeto de la convocatoria

Seleccionar un operador especializado en alimentos y bebidas que asuma por su cuenta y riesgo
la organizacion, puesta en funcionamiento, manejo, explotacion comercial y operacion cotidiana
de los espacios de alimentos y bebidas que le sean otorgados en concesion por el Jardin Botanico
de Santiago.

El operador seleccionado sera responsable directamente de la operacion comercial, incluyendo,
segun corresponda:

e administracion del negocio;
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contratacion y direccion del personal;
adquisicion de alimentos, bebidas e insumos;
preparacion de productos;

servicio al publico;

facturacion y cobro;

manejo de inventarios;

limpieza de las areas operativas y de servicio;
control de costos;

mantenimiento operativo;

cumplimiento sanitario;

promocion de los establecimientos;

gestion de proveedores;

calidad general de la experiencia gastrondmica.

El operador desarrollard estas actividades con autonomia empresarial, pero sujeto a las
condiciones contractuales y a los estandares institucionales, sanitarios, ambientales, paisajisticos,
de seguridad y de servicio establecidos por el JBS.

3. Naturaleza de la concesion

La adjudicacion tendrd naturaleza de concesion para la operacion y explotacion comercial de

espacios destinados a alimentos y bebidas.

El operador seleccionado:

—

asumira el riesgo econdmico de la actividad,

aportara el capital de trabajo necesario para la operacion;

asumira los costos correspondientes a personal, materias primas, insumos y demas
componentes propios de su actividad comercial;

realizaréa directamente las actividades comerciales objeto de la concesion;

recibird como ingresos las ventas derivadas de su actividad,

pagara al JBS la contraprestacion econdmica que sea establecida de comun acuerdo;
debera conservar los bienes y espacios recibidos en condiciones adecuadas;

no adquirira derechos de propiedad sobre los inmuebles, instalaciones, equipos o bienes
pertenecientes al JBS;

9. limitard sus operaciones exclusivamente a las actividades expresamente autorizadas.

bl

XNk

La concesion serd por tiempo definido y estara sujeta a las condiciones que se establezcan en el
contrato correspondiente.

4. Espacios inicialmente contemplados

La propuesta debera considerar prioritariamente la operacion de los siguientes espacios:

4.1 Café Sin Fin

Espacio orientado a un servicio de consumo relativamente rapido, que podra incluir, entre otros:

e Desayunos
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café;

bebidas calientes y frias;
desayunos;

Reposteria;

Pizza

panaderia;

jugos;

sandwiches;

ensaladas;

Meriendas;

almuerzos

platos ligeros;
productos de consumo para llevar.

El proponente podré sugerir variantes o ampliaciones de esta oferta de acuerdo con el concepto
gastrondmico presentado.

4.2 Restaurante

Concepto gastrondmico de mayor capacidad y permanencia, orientado tanto al visitante habitual
como a familias, grupos, turistas, actividades institucionales y eventos.

El proponente podrd recomendar la especialidad, concepto gastrondmico, menu, identidad
comercial y modalidad de servicio que considere mas apropiados.

La propuesta podrd contemplar una identidad comun para ambos establecimientos o conceptos
diferenciados, siempre que guarden coherencia con el entorno, la identidad y los valores
institucionales del Jardin Botanico de Santiago.

5. Desarrollo futuro de la concesion

De comtn acuerdo entre las partes, el operador podra participar en el desarrollo de otros puntos o
modalidades de comercializacion de alimentos y bebidas dentro de las instalaciones del JBS.

Podran incluirse, entre otros:

kioscos;

carritos o unidades moviles;
maquinas dispensadoras;

puntos temporales de venta;
servicios de catering;

alimentos y bebidas durante eventos;
ferias y festivales gastronomicos;
actividades nocturnas;

servicios asociados a salones;
actividades empresariales;

servicios para grupos;

otras modalidades previamente autorizadas.
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La incorporacion de nuevos espacios, puntos de venta o modalidades de comercializacion no sera
automatica y requerira la aprobacion expresa y de comun acuerdo entre el JBS y el operador.

6. Responsabilidades del operador

El operador serd responsable integralmente de la gestion de los establecimientos que le sean
otorgados en concesion.

Entre sus principales responsabilidades estaran:

poner en funcionamiento los establecimientos;

mantenerlos operativos conforme a los horarios acordados;

disefiar y ejecutar la operacion gastronomica;

contratar y supervisar todo el personal necesario;

garantizar el abastecimiento oportuno de productos;

mantener inventarios suficientes;

adquirir matérias primas e insumos;

preparar y servir alimentos y bebidas;

gestionar proveedores;

manejar sus sistemas de facturacion y cobro;

garantizar la limpieza de las areas operativas;

manejar adecuadamente los desperdicios;

mantener los equipos e instalaciones bajo su responsabilidad;

garantizar adecuados estandares sanitarios;

responder directamente por la calidad de los productos comercializados;
atender reclamaciones vinculadas a su operacion;

asumir los costos inherentes al funcionamiento del negocio;

mantener una relacion de coordinacién permanente con la Administracion del JBS.

7. Propuesta gastronomica

Cada proponente debera presentar una propuesta preliminar de concepto gastronémico para los
espacios contemplados.

La propuesta deberd incluir, como minimo:

concepto general;

menu preliminar;

rango estimado de precios;
publico objetivo;

estilo de servicio;

horarios propuestos;
productos emblematicos;
opciones saludables;

oferta para nifios;

bebidas;

opciones de consumo rapido;
estrategia para periodos de alta visitacion;
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® propuesta para eventos;
e clementos diferenciadores.

Se valoraran especialmente propuestas que incorporen productos, ingredientes, recetas o
referencias vinculadas con la gastronomia dominicana y regional, asi como opciones saludables
y coherentes con la identidad de un jardin botanico.

8. Politica de precios

Los precios seran establecidos comercialmente por el operador, procurando mantenerlos dentro
de parametros razonables para el mercado y compatibles con la naturaleza publica, educativa,
recreativa y turistica del Jardin Botanico.

Los precios deberan ser:

transparentes;

visibles para el publico;

competitivos;

proporcionales a la calidad y cantidad del producto suministrado;
compatibles con distintos niveles de consumo.

El JBS se reserva el derecho de formular observaciones cuando considere que determinados
precios, politicas comerciales o practicas pudieran afectar negativamente la experiencia o
accesibilidad de los visitantes.

Los cambios sustanciales en la estructura general de precios deberan ser comunicados
previamente al JBS.

9. Calidad del servicio

El operador deberd procurar que sus establecimientos constituyan una extension de la
experiencia de calidad que el Jardin Botanico de Santiago ofrece a sus visitantes.

Debera garantizar, entre otros aspectos:

trato cortés al visitante;

adecuada presentacion del personal;

rapidez razonable del servicio;
disponibilidad de productos;

correcta presentacion de alimentos y bebidas;
limpieza permanente;

organizacion de las areas;

manejo adecuado de filas;

sefializacion;

buena presentacion de los establecimientos;
atencion adecuada a reclamaciones;
disponibilidad suficiente durante periodos de alta visitacion.

El JBS podra implementar mecanismos de evaluacion y encuestas de satisfaccion de los usuarios.
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10. Personal

Todo el personal requerido para la operacion sera contratado, dirigido, supervisado y remunerado
directamente por el operador.

El operador sera responsable de todas las obligaciones laborales, fiscales, de seguridad social y
demas responsabilidades legalmente aplicables respecto de su personal.

El personal debera:

utilizar uniformes apropiados;

mantener adecuada higiene personal;

observar normas de manipulacion de alimentos;

recibir capacitacion para las funciones desempefiadas;

mantener trato respetuoso hacia visitantes y colaboradores;

cumplir las normas internas del JBS;

observar las disposiciones de seguridad y circulacion establecidas por la institucion.

No existira relacion laboral entre el personal del operador y el Jardin Botanico de Santiago.

10.1 Condiciones de salud del personal

El operador sera responsable de garantizar que todo el personal que participe en la preparacion,
manipulacion, almacenamiento o servicio de alimentos y bebidas cumpla con las condiciones de
salud e higiene exigidas por la legislacion vigente.

Debera requerir y mantener evidencia de los examenes médicos, certificados de salud y controles
sanitarios legalmente aplicables, destinados a verificar que dichos colaboradores no padezcan
enfermedades transmisibles ni sean portadores de agentes patdogenos que puedan representar un
riesgo para los alimentos o para terceros.

Ningin colaborador que presente una condicion de salud que implique riesgo sanitario podra
realizar labores de manipulacion de alimentos hasta contar con autorizacion médica para su
reintegro.

Estos controles deberan respetar la privacidad, confidencialidad y derechos laborales de los
trabajadores y limitarse a los exdmenes permitidos por la legislaciéon dominicana
11. Higiene e inocuidad alimentaria

El operador debera cumplir estrictamente las normas sanitarias y legales aplicables a la

preparacion, almacenamiento, manipulacion, transporte y comercializacion de alimentos y
bebidas.

Debera prestar especial atencion a:
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El operador serd responsable de obtener y mantener vigentes los permisos, registros y
autorizaciones que correspondan legalmente a su operacion.

El JBS podrd ordenar la suspension inmediata de la venta de cualquier producto, practica o
actividad que pudiera representar un riesgo sanitario o de seguridad.

correcta manipulacion de alimentos;
conservacion de la cadena de frio;
temperaturas de almacenamiento;
funcionamiento de refrigeradores y congeladores;
almacenamiento de materias primas;

fechas de vencimiento;

limpieza de cocinas;

manejo de utensilios;

control de plagas;

limpieza de superficies;

lavado de manos;

uniformes;

proteccion del cabello;

separacion de alimentos crudos y preparados;
manejo de residuos;

disposicion de aguas residuales;
almacenamiento de productos quimicos;
Limpieza de areas de servicio.

12. Equipamiento e inversion

Los proponentes deberan identificar claramente los equipos, mobiliarios, instalaciones y
facilidades que consideren necesarios para desarrollar adecuadamente su propuesta.

La propuesta debera diferenciar:

A. Equipamiento disponible o aportado por el JBS

Equipos, mobiliarios, instalaciones o facilidades existentes que eventualmente serian entregados

para uso del operador.

B. Equipamiento aportado por el operador

Equipos adicionales requeridos para la puesta en funcionamiento o mejora de la operacion.

Podran incluir:

refrigeracion;
congelacion;
coccion;
preparacion;
exhibicion;
cafeteria;
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mobiliario;

utensilios;

equipos tecnoldgicos;
sistemas de cobro;
elementos decorativos;
otros activos.

Toda intervencion fisica, instalacion, modificacion o adecuacion deberd contar con aprobacion
previa del JBS.

Las inversiones realizadas por el operador no conferira derechos de propiedad sobre los
inmuebles.

El contrato definitivo debera establecer expresamente el tratamiento que recibirdn las mejoras,
instalaciones fijas y equipos al finalizar la concesion.

13. Imagen e identidad de los establecimientos

La imagen de los establecimientos debera integrarse armoénicamente al entorno del Jardin
Boténico de Santiago.

Requeriran aprobacion previa del JBS:

nombre comercial cuando utilice referencias institucionales;
logotipos asociados al establecimiento;
letreros;

colores exteriores;

mobiliario exterior;

sombrillas;

estructuras;

uniformes;

menus;

exhibidores;

publicidad;

elementos promocionales;
intervenciones arquitectonicas;
ubicacion de marcas comerciales.

No podran instalarse elementos publicitarios de terceros sin autorizacion expresa del JBS.

La concesion del espacio no implicard autorizacion automadtica para explotacion publicitaria,
patrocinio o asociacion de marcas con el Jardin Botanico de Santiago.

14. Sostenibilidad ambiental

Por desarrollarse dentro de un jardin botanico, la operacion deberd incorporar criterios de
responsabilidad ambiental superiores a los de una operacion comercial convencional.

El operador debera razonablemente evitar el uso:
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plasticos de un solo uso;

vasos desechables;

sorbetes;

cubiertos plasticos;

envases de foam o poliestireno expandido;
empaques innecesarios.

Se favorecera el uso de:

e materiales reutilizables;

materiales reciclables;

e productos biodegradables o compostables cuando resulte técnica y economicamente
viable;

e empaques ambientalmente preferibles.

El operador debera gestionar adecuadamente:
e residuos organicos;

e materiales reciclables;
e residuos ordinarios;
e aceites usados.

Queda expresamente prohibida la disposicién de grasas, aceites, residuos de alimentos o aguas
contaminadas en jardines, drenajes no habilitados, cafiadas, cursos de agua o areas naturales del
JBS.

También debera procurarse:

reduccién del desperdicio de alimentos;

uso racional del agua;

eficiencia energética;

adecuada disposicion de residuos;

buenas practicas ambientales en toda la operacion.

15. Operacion durante eventos y actividades especiales

El operador debera demostrar capacidad para incrementar temporalmente su operacion durante
actividades de alta concurrencia.

Podra ser requerido para atender servicios de alimentos y bebidas relacionados con:

congresos;

bodas;

actividades empresariales;
actividades educativas;
campamentos;

conciertos;
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ferias;

encuentros cientificos;
recepciones;

visitas institucionales;
celebraciones;

actividades multitudinarias.

Cuando corresponda, el operador podra proponer esquemas especiales de operacion, puntos
temporales de venta, menus especiales o servicios de catering.

Las condiciones para servicios de catering, exclusividad, derechos preferentes, comisiones o
participaciones vinculadas a eventos deberan ser establecidas de comun acuerdo.

16. Horarios de operacion

Los horarios deberan armonizarse con:

horario regular del JBS;
flujo de visitantes;

fines de semana;

dias feriados;

temporadas de alta demanda;
actividades nocturnas;
eventos especiales.

La propuesta debera indicar los horarios que el operador considera comercialmente adecuados.

Los horarios definitivos seran establecidos de comun acuerdo entre las partes. El JBS podra
considerar la operacion en horarios especiales, mas alla de las operaciones propias del Jardin.

No podran modificarse de manera unilateral cuando ello pudiera afectar la disponibilidad del
servicio a los visitantes.

17. Modelo economico de la concesion

Los modelos econdémicos que podran contemplarse para el manejo y explotacion de las
concesiones, segun se determine de mutuo acuerdo entre el JBS y el operador seleccionado,
podran incluir:

renta fija;

porcentaje sobre ventas;

renta fija més porcentaje sobre ventas;
derecho de explotacion;

canon minimo garantizado;

participacion en eventos;

otros mecanismos previamente aprobados.

Los proponentes podran presentar la modalidad econdmica que consideren mas adecuada para la
naturaleza de la operacion, pudiendo igualmente plantear esquemas combinados.
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La propuesta economica debera especificar claramente:

modalidad propuesta;

monto de la renta o canon, cuando corresponda;
porcentaje sobre ventas, cuando aplique;

forma y periodicidad de pago;

inversiones que asumira el operador;

plazo solicitado para la concesion;

condiciones particulares que sustenten la propuesta.

El JBS podra negociar con el proponente seleccionado la estructura econdmica definitiva,
procurando alcanzar un equilibrio entre la viabilidad comercial de la operacion, las inversiones
requeridas, la calidad del servicio y el beneficio econémico para la institucion.

Cuando la modalidad seleccionada contemple participacion del JBS en las ventas, el contrato
definitivo podra establecer los mecanismos de registro, reporte, comprobaciéon y, cuando
proceda, auditoria necesarios para determinar la participacion correspondiente.

18. Servicios y costos operativos

De mutuo acuerdo se definira el tratamiento en los costos para los servicios y costos asociados a
la operacion, incluyendo:

energia eléctrica;

agua,

internet;

gas;

recogida de residuos;
mantenimiento;

seguridad;

limpieza;

estacionamiento;

otros servicios relacionados.

El contrato definitivo establecera cudles servicios seran asumidos directamente por el operador,
cuales seran provistos por el JBS y cudles podran ser objeto de facturacion o compensacion entre
las partes.

19. Mantenimiento
El operador sera responsable del mantenimiento cotidiano y buen uso de los espacios entregados
en concesion.

Esto podra incluir:

limpieza;

mantenimiento preventivo de sus equipos;
pequeiias reparaciones derivadas del uso;
conservacion del mobiliario;
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higiene de cocinas;

mantenimiento de areas operativas;

pintura o terminaciones menores cuando sean imputables a su operacion;

reparacion de dafios provocados por el operador, su personal, contratistas, suplidores o
clientes cuando sean atribuibles a su gestion.

Las responsabilidades correspondientes a reparaciones estructurales, infraestructura mayor o
equipos propiedad del JBS seran definidas en el contrato definitivo.

20. Supervision por parte del JBS

La autonomia comercial del operador no limita las facultades de supervision del Jardin Botanico
de Santiago.

El JBS podra verificar, entre otros aspectos:

calidad del servicio;
higiene;

condiciones sanitarias;
estado de las instalaciones;
cumplimiento ambiental;
horarios;

imagen;

precios;

mantenimiento;
obligaciones econdmicas;
cumplimiento contractual.

La supervision sera ejercida por la Administracién del JBS y por las areas institucionales que
esta designe.

21. Exclusividad

El proponente deberd indicar si su modelo econdmico requiere algin nivel de exclusividad para
la comercializacion de alimentos y bebidas.

Cualquier exclusividad:

debera establecerse expresamente;

estara limitada al alcance definido contractualmente;

no podré presumirse;

no impedira al JBS desarrollar actividades institucionales previamente excluidas del
contrato.

El JBS podrd reservarse determinados productos, actividades, eventos, patrocinadores,
concesiones o modalidades de comercializacion.

22. Subcontratacion y cesion
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El operador no podré ceder, transferir, traspasar o subarrendar total o parcialmente los espacios
concedidos sin autorizacion previa y expresa del JBS.

Cualquier incorporacion de terceros operadores, marcas, franquicias, socios comerciales o
subconcesionarios debera ser previamente comunicada y autorizada por el Jardin Botanico de
Santiago.

23. Relacion con otras areas del JBS

El operador debera mantener coordinacién permanente con las areas institucionales vinculadas a
su funcionamiento, incluyendo, cuando corresponda:

Administracion;

Operaciones;

Mantenimiento;

Seguridad,

Eventos;

Departamento comercial
Mercadeo y Comunicaciones;
Educacion;

Gestion Ambiental;

otras dependencias relacionadas.

Esta coordinacion no implicard intervencion del JBS en las decisiones comerciales ordinarias del
operador, salvo aquellas que puedan afectar los intereses institucionales, las instalaciones, la
seguridad, la imagen o la experiencia de los visitantes.

24. Duracion de la concesion

Los proponentes podran indicar el plazo que consideran necesario para desarrollar su modelo de
negocio y recuperar las inversiones propuestas.

El JBS contempla inicialmente una contratacion de duracion determinada, renovable segiin el
desempefio y las condiciones establecidas en el contrato.

La renovacién podra estar sujeta a:

cumplimiento contractual;

calidad del servicio;

desempefio econdmico;
mantenimiento de las instalaciones;
cumplimiento sanitario;
cumplimiento ambiental;
satisfaccion de los visitantes;
conveniencia institucional.

El plazo definitivo sera establecido durante el proceso de negociacion y contratacion.
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25. Perfil de los proponentes

Podran participar personas fisicas o juridicas con experiencia demostrable en areas tales como:

restaurantes;

cafeterias;

hoteles;

catering;

servicios de alimentos y bebidas;
franquicias gastrondmicas;
concesiones;

centros comerciales;

parques;

instalaciones recreativas;
eventos;

operaciones de hospitality;
establecimientos de alto flujo de publico.

Se valorara especialmente:

experiencia operando multiples puntos de venta;
capacidad financiera;

reputacion comercial,

experiencia gastronomica;

experiencia en eventos;

capacidad para desarrollar conceptos comerciales;
sistemas modernos de control;

experiencia en servicio al cliente;

referencias comprobables.

26. Contenido minimo de la propuesta

Cada participante debera presentar una propuesta que contenga, como minimo:

26.1 Perfil empresarial

experiencia;

principales operaciones;
establecimientos gestionados;
referencias;

equipo directivo;

estructura administrativa.

26.2 Concepto gastronémico
vision;

menu preliminar;
estilo de servicio;
publico objetivo;
rango de precios;
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e horarios.

26.3 Plan operativo
organizacion;
personal;
abastecimiento;
servicio;
limpieza;

manejo sanitario;
control de calidad.

26.4 Plan de inversion

equipos;

mobiliario;

adecuaciones;

tecnologia;

inversion inicial estimada;
cronograma de instalacion.

26.5 Propuesta econdomica al JBS

modalidad econdmica propuesta;

canon;

porcentaje sobre ventas, cuando corresponda;
minimo garantizado, cuando aplique;
Inversiones;

plazo solicitado;

cualquier condicion econdémica relevante.

26.6 Cronograma de puesta en operacion

El proponente debera indicar el tiempo requerido desde la firma del contrato hasta la apertura
efectiva de cada establecimiento.

27. Seguros, responsabilidad civil y cobertura de riesgos

El operador serd responsable de mantener, durante toda la vigencia de la concesion, las pdlizas
de seguros necesarias y razonablemente adecuadas a la naturaleza, dimension y riesgos propios
de la operacion de alimentos y bebidas desarrollada dentro del Jardin Botanico de Santiago.

Las polizas deberan ser contratadas con compaiiias aseguradoras legalmente autorizadas para
operar en la Republica Dominicana y mantenerse vigentes durante todo el periodo de la
concesion.

Como minimo, y segln resulte aplicable a la operacion, el operador debera contar con coberturas
para:

a) Responsabilidad civil frente a terceros
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Cobertura por dafos corporales, lesiones, fallecimiento o dafios materiales ocasionados a
visitantes, clientes, empleados, proveedores, contratistas o cualquier tercero como consecuencia
directa o indirecta de las actividades desarrolladas por el operador.

Esta cobertura debera contemplar, entre otros eventos:

caidas;

quemaduras;

accidentes dentro de las areas bajo responsabilidad del operador;

dafios provocados por equipos;

accidentes derivados de las actividades de preparacion y servicio de alimentos;
dafios ocasionados por empleados, contratistas o proveedores del operador.

b) Responsabilidad civil por productos y alimentos

El operador deberd mantener cobertura adecuada frente a reclamaciones derivadas del consumo
de alimentos y bebidas suministrados por sus establecimientos, incluyendo:

intoxicaciones alimentarias;

contaminacion de alimentos;

enfermedades transmitidas por alimentos;

presencia de sustancias perjudiciales;

reacciones provocadas por productos suministrados;

errores en la preparacion o manipulacion;

cualquier otro dafio atribuible a los productos comercializados.

La responsabilidad del operador respecto de la inocuidad y seguridad de los alimentos
permanecerd independientemente de la existencia de la poliza.

¢) Seguro sobre infraestructura, instalaciones y bienes

El operador deberd mantener las coberturas que correspondan sobre los espacios, infraestructura,
equipos, mobiliarios y demds bienes puestos a su disposicion o utilizados para desarrollar la
concesion, segun las responsabilidades que se definan contractualmente.

Cuando se trate de bienes propiedad del JBS, la cobertura podra contemplar, segtin corresponda:

incendio;

explosion;

dafios eléctricos;

dafios por agua;

fendmenos naturales;

vandalismo;

robo;

dafios accidentales;

otros riesgos razonablemente asegurables.
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En los casos correspondientes, el Jardin Botanico de Santiago debera figurar como beneficiario,
asegurado adicional, coasegurado o beneficiario preferente de la poliza respecto de los bienes de
su propiedad.

d) Equipos y bienes del operador

Los equipos, utensilios, mobiliarios, inventarios y demas bienes pertenecientes al operador
estaran bajo su propio riesgo y deberan contar con las coberturas que este considere necesarias.

El JBS no sera responsable por pérdidas, dafios, robos o deterioros de bienes propiedad del
operador, salvo cuando exista responsabilidad directa comprobada de la institucion.

e) Riesgos laborales

El operador debera mantener vigente la cobertura legalmente requerida para sus empleados y
trabajadores y cumplir con todas las obligaciones relacionadas con riesgos laborales, seguridad
social, salud ocupacional y seguridad en el trabajo.

f) Otros riesgos

Dependiendo de las caracteristicas finales de la operacion, el JBS podra requerir coberturas
adicionales relacionadas con:

gas;

incendios;

equipos de cocina;

transporte de alimentos;

eventos especiales;

contaminacion accidental;

interrupcion de operaciones;

otros riesgos particulares identificados durante la contratacion.

27.1 Limites de cobertura

Los montos minimos de cobertura serdn establecidos en el contrato definitivo atendiendo a:

volumen esperado de visitantes;

capacidad de los establecimientos;

naturaleza de los servicios;

valor de las instalaciones y equipos;

nivel de exposicion a terceros;

riesgos inherentes a la preparacion y expendio de alimentos.

El JBS podréa requerir la actualizacion de dichos limites cuando se produzcan ampliaciones
sustanciales de la operacion.

27.2 Evidencia de las pélizas

Antes del inicio de las operaciones, el adjudicatario debera entregar al JBS:

e copia de las polizas;
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certificacion de vigencia;

comprobante de pago de las primas correspondientes;

relacion de coberturas y limites;

documentacién que acredite la inclusion del JBS cuando corresponda.

El operador deberé presentar las renovaciones antes del vencimiento de las polizas.

La falta de renovacion o mantenimiento de las coberturas requeridas constituird incumplimiento
contractual.

27.3 Deducibles y exclusiones

Los deducibles correspondientes a reclamaciones atribuibles a la operacion seran responsabilidad
del operador.

El operador debera informar al JBS cualquier exclusion relevante contenida en las polizas que
pudiera limitar sustancialmente la cobertura de los riesgos asociados a la concesion.

27.4 Notificacion de siniestros

El operador deberd comunicar inmediatamente al JBS cualquier accidente, intoxicacion,
reclamacion, dafio significativo, siniestro o incidente que pudiera generar responsabilidad frente
a terceros o afectar instalaciones propiedad del Jardin.

La existencia de seguros no limitard la responsabilidad contractual o extracontractual que
legalmente corresponda al operador.

28. Integridad, antecedentes y elegibilidad del proponente

Con el proposito de proteger la integridad, reputacion y seguridad institucional del Jardin
Botanico de Santiago, los proponentes, sus representantes legales y las personas que ejerzan
control efectivo sobre la operacion deberan demostrar condiciones adecuadas de idoneidad e
integridad.

No podrén ser seleccionados aquellos proponentes respecto de los cuales exista una sentencia
penal condenatoria definitiva relacionada con delitos que puedan comprometer razonablemente
su capacidad, idoneidad o confiabilidad para ejecutar la concesion, incluyendo especialmente
delitos vinculados con:

corrupcion;

soborno;

fraude;

estafa;

falsificacion;

lavado de activos;
financiamiento del terrorismo;
trafico ilicito;

crimen organizado;

delitos contra la administracion publica;
apropiacion indebida;
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delitos fiscales graves;

delitos relacionados con la salud publica;

otros ilicitos de naturaleza econdmica o penal que resulten incompatibles con la
naturaleza de la contratacion.

Tampoco podran participar personas fisicas o juridicas que se encuentren legalmente
inhabilitadas para contratar, administrar negocios o ejercer actividades comerciales relacionadas
con el objeto de la concesion.

28.1 Declaracion jurada

El JBS podra requerir a los proponentes una declaracion jurada mediante la cual certifiquen:

que las informaciones suministradas son verdaderas;

que no se encuentran legalmente inhabilitados;

que no han sido condenados mediante sentencia definitiva por los delitos indicados
anteriormente;

que no han ocultado antecedentes relevantes que pudieran afectar su elegibilidad;

que comunicaran cualquier cambio significativo que se produzca durante el proceso de
seleccion o durante la vigencia de la concesion.

Cuando el proponente sea una persona juridica, esta declaracion deberd abarcar, cuando
corresponda, a:

accionistas o socios con participacion relevante;
beneficiarios finales;

administradores;

representantes legales;

ejecutivo principal responsable de la concesion.

28.2 Procesos o investigaciones en curso

La existencia de una denuncia o investigacion por si sola no implicard automaticamente la
exclusion del proponente.

Sin embargo, el JBS podra solicitar informacion sobre procesos judiciales, acusaciones formales,
medidas cautelares, sanciones administrativas o investigaciones relevantes que pudieran
representar un riesgo institucional, reputacional, financiero o de cumplimiento.

Estos casos seran evaluados atendiendo a:

naturaleza de los hechos;

estado procesal;

gravedad;

relacion con el objeto de la contratacion;
evidencia disponible;

riesgo que pudiera representar para el JBS.
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El propdsito de esta disposicion sera proteger los intereses institucionales sin sustituir las
competencias de las autoridades judiciales ni desconocer la presuncion de inocencia.

28.3 Verificacion

El JBS se reserva el derecho de realizar procesos razonables de debida diligencia respecto de los
proponentes y solicitar, cuando corresponda:

e certificaciones oficiales;

antecedentes penales;

referencias comerciales;

referencias bancarias;

informacion corporativa;

identificacion de beneficiarios finales;

constancias de cumplimiento fiscal;

documentacion relativa a litigios o sanciones relevantes.

La falsedad, adulteracion u ocultamiento deliberado de informacion relevante podra constituir
causa suficiente para descalificar al proponente o terminar posteriormente la concesion.

29. Causales generales de incumplimiento y terminacion

Sin perjuicio de las disposiciones especificas establecidas en el contrato definitivo, podran
considerarse incumplimientos relevantes:

falta reiterada de apertura;

incumplimiento de las obligaciones econdémicas;

deficiencias sanitarias graves;

intoxicaciones o incidentes sanitarios atribuibles a negligencia del operador;

incumplimiento de las obligaciones relacionadas con inocuidad alimentaria;

pérdida, cancelacion o falta de renovacion de las pdlizas de seguros obligatorias;

insuficiencia de las coberturas requeridas que no sea subsanada dentro del plazo

otorgado;

incumplimiento de obligaciones laborales o de seguridad social que afecten la operacion;

deterioro injustificado de las instalaciones;

incumplimiento reiterado de estandares de servicio;

cesion o subarrendamiento no autorizado;

realizacion de actividades incompatibles con los objetivos institucionales del JBS;

afectacion ambiental atribuible a la operacion;

incumplimiento reiterado de horarios;

uso indebido de la imagen institucional,

falsedad u ocultamiento deliberado de informacion suministrada durante el proceso de

seleccion;

pérdida sobrevenida de las condiciones de elegibilidad del operador;

e condena penal definitiva del operador, sus representantes o responsables principales por
hechos de naturaleza incompatible con la concesion;

e cualquier otro incumplimiento grave de las condiciones contractuales.
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Cuando la naturaleza del incumplimiento permita subsanacion, el JBS podréd otorgar un plazo
razonable antes de proceder a la terminacion.

Los casos que impliquen riesgos graves para la salud, seguridad de las personas, integridad de las
instalaciones o reputacion institucional podran justificar medidas preventivas inmediatas,
incluyendo la suspension temporal de determinadas operaciones.

30. Uso de los espacios para eventos y actividades especiales

Los espacios objeto de la concesion, incluyendo el Café Sin Fin y el Restaurante, estaran
destinados principalmente a la operacion regular de alimentos y bebidas.

No obstante, ambos espacios podran ser utilizados, reservados o rentados para eventos,
actividades institucionales, sociales, empresariales, educativas, culturales o de otra naturaleza,
siempre mediante coordinacion previa y mutuo acuerdo entre el JBS y el operador.

Las condiciones aplicables podran contemplar, segin cada caso:

fecha, horario y duracion;

areas requeridas;

montaje y desmontaje;

mobiliario y equipos;

limpieza y seguridad,

servicios de alimentos y bebidas;

catering;

personal de apoyo;

condiciones econdmicas o de colaboracion.

La realizacion de eventos debera procurar no afectar innecesariamente la operacion habitual de
los establecimientos, y el operador deberd mantener despejados los accesos, pasillos, rutas de
evacuacion y areas de circulacion.

La utilizacion de los espacios para eventos no otorgarda automaticamente al operador
exclusividad sobre los servicios de alimentos y bebidas. No obstante, el JBS procuraréd coordinar
previamente con este las necesidades gastronomicas de cada actividad, pudiendo acordarse
servicios directos, catering, menus especiales, participacion de terceros, derechos preferentes o
cualquier otra modalidad.

El JBS podréa igualmente utilizar estos espacios para actividades institucionales propias, previa
coordinacion con el operador.

El uso de ambos espacios se regira por un principio de coordinacion, convivencia operativa y
beneficio mutuo.

31. Criterios para evaluacion de propuestas

Para fines de seleccion, el JBS podra utilizar la siguiente ponderacion:
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Criterio Ponderacion
Experiencia y capacidad general del operador 15 %
Experiencia especifica en alimentos y bebidas 15 %
Concepto y propuesta gastronémica 15 %
Capacidad operativa y plan de servicio 10 %
Inversion y mejoras propuestas 15 %
Propuesta econdmica para el JBS 25 %
Sostenibilidad y coherencia con el JBS 5%
Total 100 %
El JBS podra solicitar:

® entrevistas;

e presentaciones;

e degustaciones;

e referencias comerciales;

e documentacion financiera;

e visitas a establecimientos actualmente operados por los proponentes;

e aclaraciones;

e reuniones de negociacion.

32. Confidencialidad
Toda informacion comercial, financiera, contractual o estratégica conocida durante el proceso de

seleccion o durante la ejecucion de la concesion tendra caracter confidencial.

El operador deberd mantener reserva respecto de aquellas informaciones institucionales que no
sean de cardcter publico y a las que tenga acceso como consecuencia de la relacion contractual.

33. Reservas y condiciones

La Administracion del Jardin Botanico de Santiago se reserva el derecho de acoger o no
determinadas propuestas en funcion de condicionantes internos o externos que puedan
considerarse refiidos con los intereses institucionales, estatutarios, ambientales, econdmicos o
reputacionales del Jardin.

Asimismo, el JBS se reserva el derecho de:

® aceptar o rechazar propuestas;
e solicitar aclaraciones;
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negociar condiciones econdémicas;

requerir ajustes a los conceptos presentados;

excluir determinadas actividades de la concesion;

modificar el alcance previo a la contratacion cuando existan razones institucionales que
lo justifiquen;

e adjudicar o no adjudicar la concesion.

La presentacion de una propuesta no genera por si misma derecho alguno a favor del proponente.
Fecha limite de presentacion de propuestas: 18 de septiembre de 2026, a las 5:00PM.

34. Principio rector

La concesion de alimentos y bebidas deberd concebirse como una operacion comercial integrada
a la experiencia del Jardin Botanico de Santiago.

El operador debera procurar simultaneamente:

una operacion econdémicamente viable, una oferta gastrondmica atractiva, precios razonables,
altos estandares de servicio, responsabilidad ambiental y una adecuada contraprestacion
econdmica para el JBS.

El propoésito es desarrollar en el Jardin Botdnico de Santiago un ecosistema gastrondmico
ordenado, atractivo y sostenible, capaz de convertirse en un complemento relevante de la visita 'y
de atender adecuadamente a familias, turistas, caminantes, estudiantes, participantes en
actividades, grupos organizados y usuarios de eventos, sin desnaturalizar la mision cientifica,
educativa, ambiental y recreativa de la institucion.

Informacién adicional: www.botanicodesantiago.org
licitaciones@botanicodesantiago.org
T. 809.489.2400
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